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1. Resumen Ejecutivo 

 
La educación superior enfrenta un giro estructural, la producción científica y académica ha pasado de ser 
un indicador complementario a constituir el núcleo de la reputación institucional, la elegibilidad para 
acreditación y la capacidad de atraer talento y financiamiento. Sin embargo, la mayoría de las 
universidades aún gestionan este activo con lógica retrospectiva: miden lo que ya publicaron, pero no 
anticipan lo que deberían publicar, ni contrastan su desempeño real frente a sus pares estratégicos. 

Este programa cierra esa brecha. Propone un sistema institucional de inteligencia científica y prospectiva 
académica que convierte datos cienciométricos en decisiones directivas con tres horizontes de valor: 

 
1. ¿Dónde estamos realmente? - No con percepciones, sino con evidencia replicable: producción, 
impacto, clústeres temáticos, redes de colaboración y posicionamiento editorial frente a pares regionales y 
globales. 

 
2. ¿Qué nos separa de donde deberíamos estar? - Benchmarking cuantitativo, diagnóstico de talento 
investigador, brechas de impacto y políticas de publicación comparadas con universidades líderes. 

 
3. ¿Cómo anticipamos el futuro antes de que nos alcance? - Escenarios prospectivos a 5 y 10 años, 
vigilancia tecnológica continua y un sistema de indicadores CTI que convierte el diagnóstico en monitoreo 
permanente. 

 
Propuesta de valor central 

 
El programa no entrega un estudio: entrega un sistema de inteligencia institucional. Su valor se organiza 
en tres capacidades acumulativas: 

 

Capacidad Qué aporta a la universidad 

Diagnóstico con rigor 
internacional 

Retrato cienciométrico completo (producción, clústeres, revistas, 
redes, líneas de investigación) con indicadores Leiden/Clarivate. 
Base verificable para acreditación y planeación. 

Inteligencia comparativa y 
evaluación de capacidades 

Benchmarking frente a pares, diagnóstico de talento investigador, 
indicadores de impacto normalizados (FWCI, percentiles) y 
estrategias editoriales basadas en evidencia. 

Prospectiva estratégica y 
vigilancia continua 

Escenarios a 5–10 años, sistema de alertas tempranas, roadmap 
de programas académicos, plan de publicaciones institucional y 
tablero de indicadores CTI para seguimiento longitudinal. 

 
Implementación escalonada 

 
El programa se estructura en tres niveles de profundidad, permitiendo avanzar desde un piloto en un 
programa estratégico hasta una transformación institucional completa: 

 
Nivel I – Diagnóstico: 7 componentes · 3–4 semanas 
Nivel II – Análisis comparativo: +5 componentes · 4–6 semanas 
Nivel III – Prospectiva e inteligencia: +6 componentes · 10–12 semanas + acompañamiento 

 
Cada nivel entrega evidencia verificable que valida el siguiente, minimizando el riesgo institucional y 
generando aprendizajes internos transferibles. 

 
Valor diferencial: Mientras el ecosistema universitario avanza en la adopción de indicadores 
cienciométricos para la evaluación retrospectiva, este programa da el paso siguiente: convertir los datos 
en inteligencia prospectiva para la toma de decisiones. La universidad no solo sabrá dónde está, sino 
hacia dónde debe moverse y cómo monitorear su avance en el tiempo. 
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2.  Contexto Estratégico e Imperativo Institucional  

 
2.1. La nueva competencia académica global 

La educación superior latinoamericana atraviesa una transformación sin precedentes. La emergencia de 
rankings globales (QS, Times Higher Education, Shanghai), la proliferación de acreditaciones 
internacionales (AACSB, EQUIS, ABET) y la digitalización del conocimiento han reconfigurado las reglas 
del juego institucional. En este nuevo ecosistema, la producción académica y científica no es un indicador 
complementario: es el núcleo de la reputación académica y el motor de la sostenibilidad institucional. 

Para cualquier universidad —consolidada o en proceso de consolidación— este momento representa tanto 
un riesgo como una oportunidad. El riesgo es quedar sin un sistema de monitoreo estratégico del 
conocimiento mientras la competencia lo implementa. La oportunidad es convertirse en una de las 
primeras instituciones de su región con un sistema de inteligencia científica aplicado a la toma de 
decisiones directivas. 

2.2. Factores Aceleradores — Por Qué Actuar Ahora 

 

Factor Impacto Institucional Urgencia 

Ciclos de 
acreditación 
internacional 

Exigen evidencia cienciometrica y benchmarking 
comparativo verificable 

Alta 

Competencia 
regional creciente 

Adopción creciente de indicadores cienciométricos en 
universidades latinoamericanas 

Alta 

Transformación 
curricular digital 

Demanda de alineación con tendencias emergentes 
globales verificadas con datos 

Media-
Alta 

Captación de 
investigadores 

El posicionamiento académico y científico atrae talento 
docente de perfil internacional 

Media 

Financiamiento 
externo y 
cooperación 

Fondos internacionales priorizan instituciones con 
visibilidad científica 

Alta 

Demanda del 
mercado laboral 

Empleadores estratégicos exigen egresados con 
competencias específicas y transversales acordes con 
la dinámica glocal 

Media-
Alta 

 
 

2.3. El costo de no actuar 

La pregunta no es si la universidad necesita inteligencia científica. La pregunta es cuánto tiempo puede 
permitirse operar sin ella mientras sus pares la adoptan. 
La brecha no está únicamente en la capacidad instalada de investigación. Está, sobre todo, en 
la sistematización estratégica del conocimiento para la toma de decisiones directivas. Sin un sistema 
institucional de inteligencia científica, las decisiones de inversión en investigación, apertura de programas 
y políticas de publicación siguen basándose en intuición, no en evidencia. Y en un ecosistema donde los 
competidores ya están midiendo, anticipar y actuando con datos, la intuición se convierte en el lujo más 
costoso. 

Esta propuesta aporta valor precisamente allí: no solo mide, no solo compara, sino que convierte la 
evidencia en acción institucional sostenible. 
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3. Sobre la consultoría 

 

 
3.1 Quiénes Somos 

 
NATENCOL es una firma especializada en el diseño y desarrollo de estudios estratégicos en ciencia, 
tecnología e innovación (CTI), con trayectoria comprobada y proyección activa en múltiples regiones. 
Nuestro compromiso es aportar inteligencia científica que fortalezca el liderazgo de instituciones de 
educación superior con evidencia verificable. 

El trabajo combina rigor metodológico con un enfoque práctico orientado a resultados medibles y útiles 
para la toma de decisiones directivas. El modelo integra minería de datos, análisis cienciométrico, 
modelamiento cuantitativo y análisis cualitativo estructurado. 

 
3.2 Lo que nos diferencia 

 

 

Capacidad   Ventaja para la Institución 

Metodología 
cienciométrico 
directivas 

propia 
aplicado 

de 
a 

análisis 
decisiones 

Traducción de datos complejos en recomendaciones 
accionables para equipos académicos y 
directivos 

Dominio de bases de datos internacionales: 
Scopus, WoS, Dimensions, SSRN 

Cobertura exhaustiva de la producción académica y 
científica global relacionada con las diferentes áreas 
del conocimiento 

Enfoque prospectivo con proyección de 
tendencias e intervalos de confianza 

Anticipación estratégica lo que permite a la 
Universidad actuar antes de que las tendencias se 
conviertan en estándar, ganando ventaja competitiva 

Flexibilidad de implementación: desde un 
programa piloto hasta transformación 
institucional 

Riesgo de inversión controlado; la estructuración por 
niveles se desarrolla acorde a los resultados 
validados 

Compromiso con resultados verificables y 
transferencia de capacidades internas 

La Institución retiene el conocimiento y la propiedad 
intelectual de todos los entregables 

 
 

3.3 Modelo de Operación 

La consultoría opera bajo un modelo de alta confianza: contratos de confidencialidad (NDA), metodología 
documentada y entregables verificables. Cada proyecto es liderado por el equipo especializado, 
garantizando calidad y coherencia en todos los entregables. No se subcontrata el análisis. 
Cada proyecto cuenta con un protocolo de garantía de calidad que incluye: 

 

• Revisión por pares interna antes de cada entrega 

• Sesión de presentación de resultados para resolver dudas y ajustar recomendaciones 
 

• Período de acompañamiento posterior a la entrega 
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4.  El Programa: Estructura y modalidades de implementación  

El Programa Institucional de Inteligencia Científica y Prospectiva Académica se organiza en tres niveles 
estratégicos acumulativos, diseñados para traducir el rigor metodológico en entregables concretos y 
accionables. Cada nivel construye sobre el anterior, permitiendo a la institución avanzar desde un 
diagnóstico inicial hasta un sistema de inteligencia institucional permanente. 

 
4.1. Los tres niveles del programa. 

 

Nivel Nombre Propósito Componentes 

I Diagnóstico de Inteligencia  
Científica 

Generar un retrato cienciométrico completo  
de la institución 

7 

II Análisis Comparativo y 
Evaluación de Capacidades 

Situar a la institución en el ecosistema 
global y medir brechas 

5 (+7 del N1) 

III Prospectiva Estratégica e  
Inteligencia Institucional 

Transformar el diagnóstico en acción con  
visión de futuro 

6 (+12 de  
N1+N2) 

 
4.2. Valor estratégico por nivel 

 

Nivel  Lo que la institución obtiene  

I Base empírica verificable para políticas de investigación, acreditación y asignación de  
recursos. Identificación clara de fortalezas, brechas y oportunidades. 

II Posicionamiento relativo frente a pares regionales y globales. Diagnóstico de talento 
investigador e indicadores de impacto normalizados. 

III  Plan institucional de publicaciones. Roadmap de programas académicos. Escenarios 
prospectivos a 5-10 años. Vigilancia tecnológica continua. Sistema de indicadores CTI. 

 

 
4.3. Aplicación y plazos por nivel 

 

Nivel Aplicación ideal Plazo estimado 
I  Programa individual / Diagnóstico inicial   3–4 semanas  

II Facultad / Acreditación / Nuevos programas 4–6 semanas 
 III   Rectoría / Rankings globales / Política CTI   10–12 semanas + acompañamiento  

 
4.4. Esquema de escalonamiento progresivo 

 

Fase Alcance Beneficio institucional 

Fase 1 – Piloto Un programa estratégico (a definir)  Validación metodológica y 
resultados demostrativos 

 

Fase 2 – Multisectorial Tres programas prioritarios Economías de escala y coherencia 
estratégica 

Fase 3 – Institucional  
Integral 

Seis o más programas o una  
facultad completa 

Política institucional de inteligencia  
científica sostenida 

 
4.5. Beneficios del enfoque escalonado 

• Gestión prudente del riesgo institucional: la inversión escala progresivamente solo tras validar 
resultados 

• Desarrollo de capacidades endógenas: transferencia de metodologías y herramientas al equipo 
interno 

• Economías de escala estratégicas: optimización de costos por volumen institucional 
• Construcción de consenso directivo: resultados demostrativos generan respaldo presupuestario y 

político 
• Visibilidad externa diferenciada: proceso documentado como activo para rankings, acreditaciones y 

captación de talento 
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5.  Metodología y Garantías de Calidad  

La metodología que sustenta el programa trasciende la recolección tradicional de datos bibliográficos 
para configurarse como un sistema de inteligencia científica estratégica. Su enfoque no solo describe el 
estado actual del conocimiento, sino que interpreta patrones, proyecta tendencias y valida hallazgos 
mediante protocolos rigurosos de control de calidad. 

Los siguientes pilares metodológicos aplican transversalmente a los tres niveles del programa (N1, N2 
y N3), garantizando consistencia, replicabilidad y comparabilidad internacional de los resultados. 

 
5.1. Fundamentos metodológicos 

 

Pilar 
 

Descripción 
 

Valor estratégico 

Indicadores 
normalizados 

FWCI, CPP, Top 10%, índice h 
estándares Leiden, CWTS, Clarivate 

– Comparabilidad 
internacional  garantizada 
para benchmarking real 
frente  a universidades 
líderes 

Depuración 
validación 
datos 

y 
de 

Desambiguación de autores, 
estandarización de afiliaciones, 
validación  cruzada  de  clasificaciones 
temáticas 

Resultados libres de ruido 
estadístico; decisiones 
basadas en datos precisos 
y consistentes 

Análisis 
comparativo 
regional 

Benchmarking frente a pares regionales 
y globales con contexto disciplinar 
específico 

Posicionamiento relativo 
objetivo; identificación de 
brechas    reales    de 
competitividad 

Prospectiva 
aplicada 

Proyección de tendencias, modelos de 
difusión, detección de cambios en series 
temporales 

Anticipación estratégica 
con niveles de confianza 
cuantificables 

5.2. Bases de datos y herramientas 

 
Para garantizar exhaustividad y triangulación de la información, se opera sobre una arquitectura multi-
fuente: 

 

Tipo Fuentes 

Bases de datos bibliométricas Scopus (Elsevier), Web of Science (Clarivate), 
Dimensions (Digital Science) 

Literatura gris y especializada SSRN, arXiv, repositorios institucionales, fuentes 
sectoriales según área disciplinar 

Herramientas de análisis VOSviewer, Bibliometrix, CiteSpace (visualización de 
redes y clústeres) 

Procesamiento estadístico Python para modelado predictivo y análisis de series 
temporales 
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5.3. Garantías contractuales 

La relación se fundamenta en confianza, transparencia y protección de los activos intelectuales 
generados: 

 

Garantía Descripción 

Confidencialidad Contrato de confidencialidad bilateral (NDA) 
suscrito antes del inicio del trabajo 

Propiedad intelectual Todos los entregables son propiedad 
exclusiva de la institución desde el momento 
de la entrega 

Revisión interna Proceso de revisión por pares interno antes 
de la entrega de cada informe 

Presentación de resultados Sesión ejecutiva incluida para resolver 
dudas y ajustar recomendaciones 

Acompañamiento post-entrega Período de garantía con soporte para 
aclaraciones y ajustes menores 
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6.  Retorno sobre Inversión y Beneficios Institucionales.  

La inversión en inteligencia científica genera retornos tangibles e intangibles que se materializan en 
múltiples dimensiones de la gestión universitaria. A continuación se presentan los beneficios concretos 
esperados, organizados por área de impacto institucional. 

 
6.1. Beneficios institucionales por dimensión 

 

Dimensión Beneficio concreto Horizonte 

esperado 

Acreditación Evidencia técnica robusta para informes de  

autoevaluación y visitas de pares  

evaluadores 

Inmediato 

Actualización 

curricular 

Decisiones curriculares y de investigación 

basadas en evidencia verificada 

Inmediato 

Posicionamiento  

regional 

Mejora en indicadores que alimentan  

rankings internacionales 

6–18 meses 

Captación de talento Evidencia objetiva para diseñar estrategias 

de atracción de investigadores 

6–12 meses 

Financiamiento  

externo 

Datos verificables para postular a fondos de  

cooperación internacional 

3–12 meses 

Comunicación 

institucional 

Material de alta credibilidad para comunicar 

posicionamiento científico 

Inmediato 

Decisiones directivas Sustitución de criterios subjetivos por  

evidencia en asignación de recursos 

Inmediato 

Sostenibilidad del 

impacto 

Entregables reutilizables para futuros 

procesos de acreditación y actualización 

12–60 meses 

6.2. Valor estratégico acumulado 

Cada nivel del programa aporta una capa adicional de valor: 

Nivel Aporte al retorno institucional 

Nivel I Base diagnóstica verificable. Permite a la institución conocer con precisión su  

posición actual, sus brechas y sus oportunidades. 

Nivel II Inteligencia comparativa. Permite medir distancia frente a pares, diagnosticar 

talento y definir políticas editoriales basadas en evidencia. 

Nivel  

III 

Sistema de inteligencia sostenible. Escenarios prospectivos, vigilancia continua  

y tablero de indicadores para seguimiento longitudinal. 

6.3. Nota sobre la inversión 

Los valores específicos de inversión para cada nivel se definen en función del alcance, el número de 

programas o facultades involucradas, y las necesidades particulares de la institución. Estos detalles se 

presentan en la reunión técnica ejecutiva, una vez validado el interés y definidos los parámetros 

específicos del proyecto. 
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7.  Propuesta inicial – Nivel I para Programa Piloto  

 
Para la etapa inicial, se propone implementar el Nivel I – Diagnóstico de Inteligencia Científica en 
un programa de posgrado o área de conocimiento seleccionado conjuntamente con la institución. Este 
enfoque permite validar la metodología, demostrar resultados tangibles y construir consenso antes de 
escalar a niveles superiores. 

 
7.1. Criterios sugeridos para la selección del programa piloto 

 

Criterio Relevancia estratégica 

Alta empleabilidad y demanda El área presenta demanda laboral creciente en la región y 
sectores relacionados 

Potencial de acreditación Organismos acreditadores valoran fuertemente el 
componente de investigación y producción científica 

Pertinencia para 
internacionalización 

El análisis cienciométrico provee justificación para 
alianzas estratégicas y movilidad académica 

Volumen de producción indexada Área con producción suficiente en bases de datos para 
benchmarking significativo 

Pertinencia social y sectorial La investigación conecta con sectores estratégicos de la 
economía, fortaleciendo el vínculo universidad-empresa 

 
7.2. Entregables del Nivel I 

 

Entregable Descripción 

Informe ejecutivo completo Análisis cienciométrico global organizado por clústeres 
temáticos (estructura detallada en Anexo A) 

Identificación de tendencias 
emergentes 

Proyección a 5 años con niveles de confianza cuantificables 

Análisis de autores líderes Por clúster temático, con métricas de eficiencia de citación 

Mapa de países líderes Producción académica por país, con implicaciones para 
internacionalización 

Catálogo de revistas 
estratégicas 

Journals Q1/Q2 por área temática, con factor de impacto y 
relevancia institucional 

Recomendaciones 
estratégicas 

En tres horizontes: corto, mediano y largo plazo 

Presentación ejecutiva Diapositivas para exposición ante directivos académicos 

Sesión de presentación de 
resultados 

Con el equipo directivo del programa, con espacio para 
preguntas y ajustes 

 
7.3. Condiciones generales 

 

Ítem Detalle 
Programa objetivo A definir conjuntamente con la institución 

Plazo de entrega 3–4 semanas desde el inicio del análisis 

Entregable preliminar Avance a mitad del período para retroalimentación 

Propiedad intelectual Todos los entregables son propiedad exclusiva de la institución 

Confidencialidad Suscripción de NDA bilateral antes del inicio 

 
Los valores de inversión específicos para el Nivel I, así como las condiciones para Nivel II y Nivel III, 
se presentarán en la reunión técnica ejecutiva una vez definido el alcance preciso y las necesidades 
particulares de la institución. 
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8.  Próximos Pasos  

Para avanzar con agilidad y eficiencia, se propone el siguiente esquema de activación. Cada paso está 
diseñado para ser breve y de bajo costo de coordinación para el equipo de la institución. 

 

 Acción  Descripción Plazo 
estimado 

Reunión 
ejecutiva 

 técnica Presentación del modelo metodológico y resolución de dudas 
iniciales ante directivos académicos 

Semana 1 

Definición del programa 
piloto 

Selección conjunta del programa o área de conocimiento para el 
Nivel I 

Semana 1–2 

Suscripción de acuerdos Firma de NDA y contrato de servicios con alcance definido Semana 2 

Inicio del análisis Entrega del primer avance para retroalimentación de la dirección 
académica 

Semana 3 

Entrega del informe final Presentación de resultados ante directivos · Cierre del Nivel I Semana 4–5 

Evaluación y definición 
de Fase 2 

Revisión de resultados y decisión sobre expansión a otros 
programas o facultades 

Semana 6 

 

 
La institución tiene en sus manos la oportunidad de ser pionera en su región en la implementación de un 
sistema institucional de inteligencia científica y prospectiva académica. El siguiente paso es definir la reunión 
técnica para concretar los detalles de arranque. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En un ecosistema académico donde la reputación, la acreditación y el acceso a financiamiento 
dependen cada vez más de la evidencia científica, operar sin inteligencia cienciométrica ya no es 

una opción viable: es una exposición estratégica. Esta consultoría no entrega un diagnóstico aislado, 
sino que instala un sistema de inteligencia prospectiva que transforma la producción académica en 

ventaja competitiva sostenible. Al adoptarlo, su universidad dejará de reaccionar ante rankings y 
acreditaciones para empezar a anticiparlos, alineando investigación, docencia y gestión directiva 
bajo un mismo rigor metodológico. Contratar este programa es invertir en soberanía académica, 
posicionamiento regional y liderazgo institucional en la era del conocimiento basado en datos. 


